Kulturni
centrum

VSeobecné obchodni podminky
Kulturni centrum Klasterec nad Ohri,
Chomutovska 465, Klasterec nad Ohri

Divak uzavienim kupni smlouvy o koupi vstupenek zpisobem nize uvedenym potvrzuje, Ze se
predem seznamil s Obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi Fidit.

Smluvni vztah (uzavieni kupni smlouvy) mezi Provozovatelem a Divakem vznika pfi osobnim
nakupu vstupenek na pokladné v okamziku jejich zaplaceni a v pfipadé nakupu prostrednictvim
online nadkupu okamzikem akceptace objednavky.

Zakoupenim vstupenky divék souhlasi s Navstévnim radem Kulturniho centra Klasterec nad Ohfi
(déle jen KC) a ptistupuje na nésledujici obchodni podminky:

Zména programu vyhrazena.

Zakoupené vstupenky nelze vrétit ani vymeénit. V souladu s § 1837 pism. j) ob&anského zékoniku
nelze od ndkupu vstupenky zakoupené prostifednictvim emailové ¢&i telefonické objednavky
odstoupit.

Odstoupit neni mozné ani od nakupu vstupenek, které byly zakoupeny v pokladné KC, a to bez
ohledu na to, zda se tak stalo na zakladé predchozi rezervace ¢i nikoli. Pfi zakoupeni vstupenky
na pokladné KC je Divéak povinen si zkontrolovat spravnost Udaj0l na vstupence, nebot na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Vstupné se vraci pouze v pripadé zruSeného, ¢i prelozeného predstaveni. Informace jsou vzdy
uvedeny na internetovych strankach kultura klasterec.cz, Facebooku KC.

Vstupenky zakoupené a uréené k vyzvednuti na pokladné KC je nutno vyzvednout nejpozdéji 30
minut pred predstavenim.

V den konani akce rezervace vstupenek mozné neni. Rezervované vstupenky je nutné si
vyzvednout, nebo zaplatit nejpozdéji 30 dnU pred akci. Nevyzvednuté rezervace se
automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény zpét do volného prodeje. Opakovanym
nevyzvedéavanim rezervaci (tfikrat a vic) si Provozovatel vyhrazuje pravo je bez upozornéni rusit.

Dva dny pred konanim predstaveni nemuizeme akceptovat e-mailové objednéavky.

V pripadé zru$eni predstaveni Ize vstupenky vratit ¢i vymeénit dle instrukci, a to nejpozdéji 14 dni
od pUvodniho data predstaveni.

Zverejnénim mimoradnych akénich nabidek a soutézi nevzniké narok drziteldm drive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.



Pripadny nérok na zvyhodnéné vstupné /KC-pas/ je nutné hlasit pred ndkupem vstupenky. Na
pozdé&jsi reklamace nebude bran zietel. Slevy je mozné uplatnit pouze v pokladné KC.

Je-li vstupenka Divékovi doru¢ovana na misto jim stanovené, je Divak povinen si zkontrolovat
spravnost UdajU na vstupence ihned po jejim prevzeti, nebot na pozdéjsi reklamace nebude
bran zfetel; o pfipadném vadném plnéni je povinen neprodlené informovat pokladnu KC.

Neni-li stanoveno jinak, akceptuje Provozovatel platby v hotovosti &i platbu kartou pri zakoupeni
vstupenky na pokladné KC, a platbu pfedem bankovnim pfevodem nebo na fakturu, pokud tak
bylo ujednéno pfi objednavce vstupenek.

Znic¢end vstupenka je neplatna.

Jakykoliv cizi zdsah na vstupence, darkovém poukazu ¢ini tyto ceniny neplatné a jejimu majiteli
nebude umoznén vstup na akci.

Za ztracené vstupenky neni poskytovéna ndhrada. Ve vyjimecnych pfipadech je mozné pozadat
pokladni KC o vystaveni duplikatu. Vytisknuti duplikatu 50 K&.

U predstaveni v rezimu ,Prondjem” mohou platit jina pravidla pro predprode;.
Upozorriujeme divaky, Ze po zacatku predstaveni neni dovolen vstup do hledisté.

Drzitel vstupenky déva bez jakychkoliv ndrokl poradateli i tfetim osobam souhlas ke zhotoveni a
zverejnéni jakékoliv formy zdznamu akce ¢i zdznamu v souvislosti s ni.

Porizovani audio-video zdznamu v prObéhu zivého uméni je prisné zakazano.
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