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Zamek Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace
Chomutovska 1, Klasterec nad Ohti/ ICO: 477 92 311

ORGANIZACNI RAD

12. NAVSTEVNI RAD ZAMKU

Navs§tévni doba

Objekt je ptistupny prohlidkam celorocné:

- duben az zafi: pondéli - nedéle 9-17 hod.,

- fijen az biezen: stteda - nedéle  9-15 hod.

- ostatni dny pro organizované skupiny (minimalné 10 platicich osob) po pfedchozi
domluvé a zavazné rezervaci!!!

Posledni prohlidka za¢ind hodinu pted koncem névstévni doby.

Prohlidka I. okruhu “ —Porcelanovy” trva ptiblizné 50 minut.
Prohlidka II. okruhu “ —Pohadkovy” trva pftiblizné¢ 50 minut.
Prohlidka III. okruhu “ —Atraktivity” trva piiblizné 50 minut.
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Podrobngjsi informace jsou zahrnuty v nabidkovém listu na ptislusny kalendaini rok.
Vstupné

Za prohlidku expozic a vystav na zdmku se plati vstupné pfedem. VySe vstupného,
rozsah poskytovanych slev, prohlidkové okruhy jsou stanoveny v nabidkovém listu
na ptislusny rok, ktery je umistén na viditelném misté v pokladné zdmku.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou
vstupenku), kterou se prokaze pii vstupu do prohlidkové trasy objektu. Navstévnici
jsou povinni vstupenku uchovat po celou dobu prohlidky a na ptipadné pozadani
znovu predlozit.

Vstupenka plati jen k jedné navstéve objektu. Zakoupené vstupenky se neberou zpét.
Prohlidka kulturni pamatky

Prohlidka se kona za Gcasti privodce ve skupinach o po¢tu nejméné 2 navstévniki,
maximalni pocet je 40 navstévnikii. Vyjimky povoluje pouze feditel zamku.

Hromadnym névstévam lze zajistit prohlidku v rdmci navstévniho fadu na urcity den

a hodinu pouze pfi predchozi pisemné ¢i telefonické dohod€ se spravou pamatkového
objektu. Neohlasi-li se objednand vyprava alespoinl pét minut pted sjednanou dobou u
pokladny objektu, ztraci pravo na ptednostni prohlidku objektu.

Déti ve véku do 10 let maji do paméatkového objektu vstup povolen pouze v



doprovodu dospélych.

Prohlidka objektu a sbirek v urené prohlidkové trase se mize konat jen za stalé
pritomnosti privodce a v urcené skuping, tento privodce podava navstévniklim
vyklad. Navstévnici jsou povinni fidit se pii prohlidce pokyny privodce.

Navstévnici nesmi vstupovat do sbirek s destniky, zavazadly, psy, apod.
Zéamek neni uzptsoben pro bezbariérovy piistup.
Ochrana kulturni pamatky a bezpecnost sbirek

Néavstévnici jsou povinni uposlechnout pokynii pracovnikt zamku. Pfi
neuposlechnuti ptikazu ¢1 pokynu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnika,
ochrany objektu a sbirek, bude navstévnik z objektu vykézan bez ndhrady vstupného
a jeho povinnosti je neprodlené objekt opustit.

Osobam diavodné podezielym z opilosti nebo pouZiti omamnych latek je ptistup do
objektu zakazan.

Vstup do objektu neni povolen navstévniklim v siln€ znecisténém, nedostatecném a
nevhodném odévu.

Je zakazano jakkoliv poSkozovat a ohroZovat objekt, jeho sbirky, park a jiny majetek
v aredlu zdmku, zejména je zakézano:

- dotykat se stén a vystavenych predméti

- psat nebo malovat po zdech a sténach nebo je jinak poskozovat

- opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se pii vykladu od priivodce

- rusit hlukem (hudbou, zpévem, hlasitymi projevy a podobnou ¢innosti) vyklad
privodce nebo ztéZovat navstévnikiim prohlidku

- jist a pit v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou, napoji apod.

- koufit v prostorach celého objektu, manipulovat s otevienym ohném (s vyjimkou
krbl a kulturnich akci na nadvoti zamku)

- trhat kvétiny, ldmat vétve stromi a keili a koupat se v kasn¢ apod.

- jezdit vozidly na naddvoii kromé& voziku pro nemocné a détskych kocarki

- nechat voln¢ pobihat psy a jina zvifata

- jinak naruSovat klid a pofadek

V interiérech zdmku je fotografovani, filmovani a pofizovani jiné dokumentace
zakéazéano. Pro vé€decké, dokumentaéni, propagacni, ptipadné jiné ucely mize povolit
vyjimku na zaklad¢ pisemné zadosti ¢i dohody feditel zamku nebo
Uméleckoprimyslové museum v Praze.

Za poruseni navstévniho fadu a zplisobené Skody odpovida navstévnik sprave
pamatkového objektu.



Zavérecna ustanoveni

1. Prani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné nebo
ustné piimo v objektu u feditele zamku. Kromé toho ma navstévnik moznost obratit
se ustné, pisemné, ¢i telefonicky na ztizovatele, kterym je Mésto Klasterec nad Ohfi.

2. Chovani navstévnikli v Zameckém parku v Klasterci nad Ohii upravuje Navstévni
fad zameckého parku schvéaleny usnesenim Rady mésta Klasterce nad Ohfi €.
1679/62/2013 dne 10. 04. 2013

3. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem vydani.

Soucasti tohoto navstévniho fadu jsou dvé piilohy.

Priloha 12a. NavStévni rad zameckého parku
Priloha 12b. Nabidkovy list Zamku pro rok 2022

V Klasterci nad Ohii dne 2. inora 2022

Ing. Petr Hybner
feditel organizace



